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iK « EGITIM » DANISMANLIK

EGITIMIN TANITIMI VE ONEMI: Toplam Kalite Yénetimi (TKY), bir kurumun siirekli gelismesi icin uyguladig
sistematik, butinsel ve organizasyonel yasam bicimidir. Hizla degisim ve yodun rekabet icinde surekli gelismek ve
basarili olmak “Toplam Kalite Yonetimi” nin kurumun tiim kademelerinde ele alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu egitimin amaci Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayan veya uygulamak isteyen sirketlerde bu
anlayigi yerlestirmek ve sirecin sirket icinde yayilmasini saglayacak uygulayicilar yetistirmektir. Bu egitimle
katilimcilar, bir kurulusta Toplam Kalite Yénetimi'nin uygulanmasi ile kaliteyi yukseltmenin, verimliligi artirmanin,
maliyeti dugslirmenin ve rekabet gicunu artirmanin ne dlglude gergeklesebilecedi hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

EGITIME KIMLER KATILMALI: isletme sahipleri, yoneticileri, pazarlama konusunda uzmanlasmak isteyen
calisanlar, markalagmak isteyen sirket sahipleri ve galiganlari

EGITIM SURESI: 1 Giin
EGITIM iGERIGI:

1- Profesyonel Satis Yaklagimi

2-Profesyonel Saticinin Temel Ozellikleri
—-SWOT ANALIZzI
—Duygusal zeka analizi

3- Satis teknikleri

4- Satisin adimlari

5- Musteri Odaklilik ve Etkin Misteri iletigimi

6- Misteri Turleri ve Farkli Satin Alima Nedenleri

7- Profesyonel Satista ikna Teknikleri

8- Musteri itiraz ve Engelleri ile Basa Cikma

9- Satis Performansinin Arttiriimasi

10- Surekli Misterilerin Performans Analizi

11- Satis iletisiminde Ozgliven ve Korkularla Basa Cikma

www.sermin.org



