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EGITIMIN TANITIMI VE ONEMI: Gatisma Yénetimi Egitimi ile katiimcilarin:

Kendilerinin ve bagkalarinin gatisma stillerini tanimalari

Catisma tirlerini avantaj ve dezavantajlariyla tanimalari

Yasadiklari catismalarin ¢ézimunde sorumluluk almalari

Catisma yonetimi stratejilerini 6grenmeleri, dogru ve etkili sekilde uygulamalari amaglanmaktadir.

EGIiTiM SURESI: 1 Giin

EGITIMIN AMACI: Giniimiiz bireyleri, gatismayla, olasi uyumsuzluklarla ve zor durumlarla bas edebilmek icin daha
ileri dlizey ve daha esnek beceri seti gdzlimlerine gereksinim duymaktadir. Basarinin bedeli de ylksek performans
sergilerken karsilastiginiz baskilar ile bas edebilmektir. Catisma yonetimi egitimi, sizin basaril bir kariyer ve keyifli
bir yasam surmek istediginizi varsaymaktadir.

EGITIM iCERIGI:

Catismanin Tanimi, Cesitleri

Catisma Dongust

Catismayi olusturan faktorler

Anlagsmazliktan Catismaya Dogru: Catisma’nin 6 Adimi
Kurum icinde catisma ve sebepleri

Catisma Stiller — Avantaj ve Dezavantajlari

iletisim kurmada potansiyel glicliikler

iletisim ve kisilik tarzlarimiz

Saldirgan — Pasif — Ozgivenli iletisim Tarzini

Beden Dili ve Ses Tonunu Yapici Ve Ozglvenli Kullanmak
Yapici Geribildirim Verebilme

Johari Penceresi

Algi-Etki-istek

Dinlemenin Onemi

Soru Sormanin Onemi

Ucglincii Kisi Olarak Catismalari Yénetebilmek
Olumsuz Duygularla Bas Edebilmek

Duygulari Anlayabilmek

igimizdeki Farkhliklar ile Bas Edebilmek

Empati Sanati: Baskalarinin Dilini Belirlemek, Anlayabilmek ve Konusabilmek
ilgi ve Takdirin Onemi
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