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EGITIMIN TANITIMI VE ONEMI: Egitimde katilimcilarin:

Problemleri tanimlayabilme ve ¢ozimundeki engelleri tanimalari

Problem analizi ve ¢6zUmu surecini 6grenmeleri

Problem ¢6zme tekniklerini uygulamali olarak 6grenmeleri

Karar verme yontemlerini

Karal verme surecindeki tuzaklardan korunma yollarini 6grenmeleri

Kriz donemlerinde islevsel karar verme becerilerinin guglendiriimesi amaclanmaktadir.

KIMLER KATILABILIR;

Problemlerini etkin bir sekilde gozmek isteyenler

Kurumunun zarar gérmesini engellemek isteyen profesyoneller

Metodik galisma konusunda uzmanlagmak isteyen kisiler

Ekiplerini daha basarili yonetmek isteyen liderler, patronlar, yoneticiler

Problem ¢6zme konusunda gereken teknik ve yeteneklerden mahrum olmak istemeyen 6grenciler, gencler

EGITIM SURESI: 2 Giin
EGITIM iGERIGI:

1. GUN: Problem Cézme
— Problem ve problem ¢ézme kavrami,
— Problemi ¢ézmenin énindeki engeller,

— Problem ¢ézme sureci,
— Problem ¢ézme teknikleri,

a) Fikir Gretme teknikleri,
Beyin firtinasi,
Altl sapkali dustinme teknigi,
Zihin haritalari,
Guglu alan analizi,
Odak gruplari,
b) Surekli gelistirme teknikleri,
c) Problem analiz teknikleri,
d) Nedenleri 6nceliklendirme teknikleri,
— Veri Toplama ve Veri Gruplandirma,
— Kontrol Tablolari ve izleme Diyagramlari
— Problem Cézme Adimlari ve Teknikleri Arasindaki ligkiler

2. GUN: Karar Verme
— Karar verme teknikleri,
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* Yonetimde karar verme sureci,
+ Karar verme yaklagimlari,

« Harvard Universitesi'nde karar verme konusunda égretilenler,
+ Ornek uygulamalar,

» Vaka incelemeleri,

— Sebep-Sonug Diyagrami

Uygulama
Problem C6zme Tekniklerine Yonelik Grup Calismasi
Uygulamanin ve Coézimlerin Paylagimi
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