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EGITIMIN TANITIMI VE ONEM:i:

Bu egitim, personeli, organizasyon i¢cinde gercgeklestirilecek is akiglarinin sireci ve sureglerin birbiri ile

etkilesimlerini, streclerin iyilestiriimesini, veri analizini ve kurumsal surekli iyilesmeyi, konfiglrasyon ydénetimi

fonksiyonlarini bilgilendirmek amaciyla diizenlenmektedir.

EGITIM SURESI: 2 giin (12 saat)

EGITIM iGERIGI:
Siire¢ Yonetimine Giris:

e Sire¢ Tanimlamalari

e Slreg yonetiminin faydalari,

e Sireclerin planlanmasi, sureclerin girdileri, c¢iktilari, faaliyetleri,
tanimlanmasi,

e Sireg is Akiglari

e Sirec¢ Performans Gostergeleri

e Siireclerin izlenmesi

e Sireclerin birbirleriyle etkilesimi

e Sirec Analizi ve iyilestirmesi

e Sireg tabanl kalite yonetim sistemi,

e Slreg Hiyerarsisi

e Siirekli lyilestirme / Gelistirme

e Miusteri Odakl Katilmci Yonetim

e Hizl Karar Verme Mekanizmasi

e Kritik basari faktorlerinin belirlenmesi,

o  Kiritik sUreclerin belirlenmesi,

e Sireclerin iyilestiriimesi.

Olgme ve Analiz

e  Musteri Memnuniyeti

e g Tetkik

e Proseslerin izlenmesi ve Olgiilmesi

e Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

www.sermin.org

kaynaklari, musgterileri, tedarikgilerinin
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o Veri Analizi

o lyilestirme

o  Sdrekli yilestirme
e Duzeltici Faaliyet

o Onleyici Faaliyet

Konfigirasyon Yonetimi:
Konfiglirasyon Yonetimi Fonksiyonlari
¢ Tanimlama
e Degisim Kontroli
e  Durum Muhasebesi
e Denetleme
Konfiglrasyon Yonetimi Sureci
e Planlama
e Temel Olusturma

¢ Kontrol, D6kimantasyon, Denetleme
Bu egitim programi tamamlandiginda katilimcilar;

o Kendi organizasyonlarinda ve sorumluluk alanlarinda sireg yonetimi metodolojisini nasil uygulayacaklarini,
e Organizasyonun performansini nasil degerlendireceklerini,
e Sireglerin performanslarini nasil élgeceklerini,

e Kurum ve sire¢ performansini nasil analiz edip iyilestirebileceklerini, 6greneceklerdir.
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